Dados Ouvidoria - 2024

Primeiro semestre

Forma de contato Jan/Jun 2024
Presencial 10
Telefone 1292
E-mail 371
Correspondéncia 0
Sistema de Ouvidorias 77
Total 1750

Classificagoes Jan/ Jun 2024
Denuncia 0
Elogio 23
Outros 0
Reclamagao 374
Solicitagéo de Informagéo 1352
Sugestao 1
Total 1750

Forma de Contato - (Periodo Janeiro a Junho
de 2024).

M Presencial
m Telefone
E-mail
1750
m Correspondéncia

M Sistema de Ouvidorias

Total
371
770
2 Classificagdes - (Periodo Janeiro a Junho
0 de,2024).

W Dentncia

M Elogio
Outros

M Reclamagdo
W Solicitagdo de Informagdo
Sugestdo

H Total




Dados Ouvidoria - 2024

Segundo semestre

Forma de Contato - (Periodo Julho a Dezembro

Forma de contato Jul/Dez 2024 de 2024)
Presencial 20
Telefone 1183
E-mail 461
Correspondéncia 1 W Presencial
Sistema de Ouvidorias 2 m Telefone
Total 1667 E-mail
1667
m Correspondéncia
M Sistema de Ouvidorias
Total
21
ClassificagGes - (Periodo Julho a Dezembro
0
e 2024).
fle 2024)

Classificagoes Jul/ Dez 2024
Denuncia 0 B Dendncia
Elogio 33 u Elogio
Outros 0 Outros
Reclamagao 396 -

— = W Reclamagdo
Solicitagdo de Informagdo 1234
Sugestéo 4 W Solicitagdo de Informagdo
Total 1667 Sugestdo
H Total




